
68

«Инфокоммуникационные технологии» Том 7, № 3, 2009

Заключение
Таким образом, выделение конкретных инстру-

ментов электронного снабжения в зависимости от 
типа закупаемой продукции и характеристики пос-
тавщиков имеет достаточно важное практическое 
значение. Релевантность применяемых инструмен-
тов позволит, во-первых, в полной мере реализовать 
ожидания, предъявляемые к системам электронно-
го бизнеса, во-вторых, избежать необоснованных 
затрат и ошибок, связанных с унифицированным 
подходом в различных ситуациях, в-третьих, при-
брести поддержку непосредственных участников 
процесса снабжения благодаря их глубокому вовле-
чению в подготовительный процесс и т.д. В качес-
тве направлений дальнейших исследований пред-
полагается углубленное изучение возможностей 
использования систем электронного снабжения на 
предприятиях СНГ.
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На основе анализа промышленных предпри-
ятий в статье приводятся рекомендации по разра-
ботке модуля «Прием и ведение заказа». Модуль 
представлен двумя схемами: «формирование зака-
зов, резервирование товарно-материальных цен-
ностей (ТМЦ), передача заказов в производство» 
и «Отслеживание состояния выполнения заказов, 
ведение учета отгрузки готовой продукции». При-
веденные схемы являются типовыми и с небольши-
ми доработками могут быть адаптированы к лю-
бому промышленному предприятию. Правильно 
выстроенные информационные связи позволяют 
сократить сроки выполнения заказа и повысить ка-
чество облуживания клиентов.

Введение
Основным направлением производствен-

но-хозяйственной деятельности предприятий в 
условиях рынка становится выпуск конкурен-
тоспособной продукции как по техническим ха-
рактеристикам, так и по стоимости. А это требует 

существенного снижения затрат на всех стадиях 
освоения и производства продукции для установ-
ления конкурентоспособной цены, что, пожалуй, 
является наиболее тяжелой задачей для наших 
предприятий, работающих многие годы в усло-
виях регулируемого (затратного) механизма фор-
мирования цен.

Кроме того, стремление к удовлетворению 
запроса рынка привело к резкому росту номенк-
латуры выпускаемой продукции, соответственно 
к росту численности предприятий с мелкосерий-
ным характером производства, управление кото-
рыми имеет свои сложности, особенно в управле-
нии производством.

Ранее сложившиеся и ныне действующие 
(практически не претерпевающие изменений) 
структуры и системы управления предприятиями, 
которые уже сегодня, не отвечают современным 
требованиям, тем более не смогут обеспечить эф-
фективное функционирование предприятий при 
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их подъеме и выходе на полную производствен-
ную мощность.

Один из наиболее эффективных и действен-
ных путей решения проблемы – компьютериза-
ция управления. 

Анализ основных бизнес-процессов 
промышленных предприятий
Проведя обследование более 100 промыш-

ленных предприятий Самарской области, мож-
но сделать вывод, что наиболее существенные 
проблемы возникают при решении плановых и 
управленческих задач, требующих переработки 
больших объемов информации и получения при 
этом оперативных и достоверных результатов. 

Можно выделить ряд задач общих для пред-
приятий, ведущих производственную деятель-
ность. К таким задачам в первую очередь отно-
сятся:

- ведение договоров с большим числом заказ-
чиков на производство довольно разнообразной 
номенклатуры серийной продукции и по индивиду-
альным заказам (отслеживание оплаты, отгрузки);

- формирование планов производства цехам, 
производственным участкам с учетом имеющих-
ся мощностей на определенные плановые пери-
оды (месяц, декада, квартал и др.), особая слож-
ность планирования производства продукции по 
индивидуальным заказам;

- расчет потребности материалов, заготовок, 
комплектующих под сформированную произ-
водственную программу;

- ведение договоров с поставщиками матери-
алов, заготовок, комплектующих (отслеживание 
оплаты, поступлений);

- оперативный складской учет движения, 
расчет остатков материалов, заготовок, деталей, 
узлов, готовой продукции (внешние поступле-
ния, передача в производство, внутренние пере-
мещения, отгрузка);

- расчет оптимальных нормативных заделов 
материалов, заготовок, деталей, узлов, готовой 
продукции на складах;

- оперативное отслеживание дебиторской 
и кредиторской задолженностей по заказчикам, 
поставщикам, партнерам по кооперации;

- расчет различных показателей и форми-
рование отчетов за прошедшие периоды работы 
в разрезе видов продукции, производственных 
участков, цехов, предприятия в целом. 

Характер создавшихся проблем в управлении 
предприятием диктует и путь их разрешения – 
компьютеризацию. Для руководителей предпри-
ятия, служб и подразделений сегодня является 

очевидным, что простое наращивание числа ре-
шаемых на компьютерах задач, так называемая, 
«островковая» компьютеризация себя изжила, 
необходимо переходить на принципиально дру-
гой уровень компьютеризации управления – со-
здание единого информационного пространс-
тва между подразделениями и руководителями 
предприятия, реализуемого через компьютер-
ную сеть, проектирование интегрированной 
компьютерной системы управления предпри-
ятием и подразделениями, поэтапный переход 
предприятия на принципиально новый уровень 
управления. 

Цель создания интегрированной 
системы управления предприятием 
Целью создания интегрированной системы 

управления предприятием (ИСУП) является 
повышение эффективности функционирова-
ния предприятия за счет сокращения трудо-
вых, материальных и финансовых затрат на 
единицу выпускаемой продукции, снижения 
ее себестоимости, и как следствие, рост при-
были предприятия.

Достижение этой цели обеспечивается поэ-
тапным созданием принципиально новой сис-
темы управления предприятием, которая при 
минимальной численности административ-
но-управленческого персонала должна обес-
печивать руководителей предприятия, цехов, 
производственных участков и служб опера-
тивной, достоверной и полной информацией, 
позволяющей принимать оптимальные управ-
ленческие решения в складывающихся ситуа-
циях, что приведет к сокращению материаль-
ных, трудовых и финансовых затрат на всех 
стадиях производства продукции от поступ-
ления заказа до отгрузки готовой продукции, 
к сокращению сроков выполнения заказов, к 
сокращению объемов и ускорению оборачива-
емости оборотных средств.

Требования и принципы
Выявив идентичные бизнес-процесы про-

мышленных предприятий, можно сформу-
лировать основные требования  и принципы 
построения ИСУП:

- создание единого информационного 
пространства для всех служб, подразделений 
и руководителей предприятий;

- оптимизация информационных потоков 
(исключение дублирования), упорядочивание 
и сокращение документооборота, одноразо-
вый ввод информации;
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- разграничение прав доступа к записи 
информации и к внесению изменений, при за-
писи или корректировке информации должно 
фиксироваться кто, когда, с какого рабочего 
места и по какой причине внес или изменил 
данные;

- хранение истории изменений с содержа-
нием ссылок на изменения и их использования 
во всех документах, в том числе в документах 
нормативно-справочной базы;

- создание электронного листа согласова-
ния с уведомлением необходимости согласо-
вания документов, сроков согласования и их 
отслеживания;

- рациональное перераспределение функ-
ций управления между человеком и компью-
тером, между службами и подразделениями;

- модульное (блочное) построение систе-
мы, обеспечивающее возможность развития и 
совершенствования системы путем наращива-
ния или замены в системе отдельных модулей.

Создание ИСУП в полном объеме требует 
существенных трудовых, временных и фи-
нансовых затрат, поэтому проектирование и 
внедрение целесообразно вести поэтапно.

Учитывая основные проблемы, стоящие 
перед промышленными предприятиями, ра-
ционально в первую очередь создания ИСУП 
включать бизнес-процессы, охватывающие 
управление производственной деятельностью 
на межцеховом уровне (весь цикл от приня-
тия к рассмотрению заявки до отгрузки гото-
вой продукции) и материальное обеспечение 
производства.

Одним из основных бизнес-процессов, в 
том числе, оказывающих существенное вли-
яние на эффективность продаж, является 
прием и ведение заказа. В том случае, если 
все информационные связи выстроены пра-
вильно, менеджер, принимающий заявку под 
конкретный заказ, может сразу же увидеть, 
есть ли в наличии необходимые для изготов-
ления материалы и комплектующие, в какие 
сроки возможна их доставка (если материалы 
или комплектующие отсутствуют). Распола-
гая этими данными можно достаточно точно 
рассчитать сроки изготовления и отслеживать 
изготовление заказа. Совершенно очевидно, 
что отслеживание цепочки «прием заявки – 
запуск в производство – изготовление – от-
грузка» минимизирует риски, связанные со 
сроками изготовления, комплектностью, опла-
той и т.д. Минимизация рисков способствует 
отсутствию (или сведению к минимуму) рек-

ламаций, удовлетворенности заказчика, что в 
свою очередь влияет не только на удержание 
уже имеющихся клиентов, но и на привлече-
ние новых.

Информационная модель бизнес-
процесса «Прием и ведение заказов»
Основными функциями этого бизнес-процесса  

являются: регистрация заказов, принятых к изго-
товлению, расчет потребности материалов, комп-
лектующих, деталей, узлов под заказ и их резер-
вирование на складах, формирование портфеля 
заказов, диспетчеризации выполнения заказа, от-
слеживание отгрузки продукции заказчику. Фун-
кциональный блок «Прием и ведение заказов» 
представлен двумя схемами (условные обозначе-
ния, принятые в схемах, приведены на рис. 1.):

- формирование заказов, резервирование 
ТМЦ, передача заказов в производство (см. рис. 
2);

- отслеживание состояния выполнения зака-
зов, ведение учета отгрузки готовой продукции 
(см. рис. 3).

По каждой поступающей заявке от заказчи-
ка (письмо, телеграмма, очный или телефонный 
разговор) должна вводиться следующая инфор-
мация: входящий номер (автоматически присва-
ивается порядковый), исходящий номер или те-
кущая дата и время, заказчик, что заказывают, 
количество, сроки, условия поставки, оплаты, 
отгрузки и другие условия. 

При вводе заявки в ИСУП в автоматическом 
режиме (без вмешательства менеджера) должны 
быть выполнены следующие процедуры с необ-
ходимыми расчетами:

- проверка на наличие свободного остатка го-
товой продукции на складе;

- если есть, то требующееся количество 
должно быть зарезервировано на складе готовой 
продукции, сформирован и распечатан счет на 
оплату;

- если нет, то по заявке должны быть рассчи-
таны следующие параметры:

- требующиеся объемы материалов, проверя-
ется их наличие на складе;

- цены по каждой позиции и на всю заявку;
- предварительные сроки выполнения за-

явки.
Если результаты проверочного анализа 

удовлетворяют менеджера и заказчика заявка 
принимается, под нее в автоматическом режи-
ме должен быть зарезервирован материал, вы-
писан счет на оплату, она должна быть включе-
на в перечень принятых заявок или переведена 
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в ранг «производственный заказ» и передана в 
производство.

Если результаты проверочного анализа не 
удовлетворяют менеджера или заказчика, заяв-
ка должна отправляться в архив, как не приня-
тая, или должна быть направлена менеджером 
по сети в те подразделения предприятия, по 
которым нужно дополнительное согласование. 
При этом менеджером должен быть назначен 
срок ответа подразделения. Ответ подразделе-
ния должен сообщаться также по сети. В зави-
симости от ответа заявка должна быть принята 
со всеми описанными выше процедурами, или 
отправлена в архив.

Схема «Формирование заказов, 
резервирование ТМЦ, передача 
заказов в производство»
ЗР.01. Ведение заказов.
В этой задаче пользователем с клавиатуры вы-

полняются следующие процедуры:
- ввод основных параметров поступившей 

заявки от заказчика; 
- корректировка основных параметров заяв-

ки после их согласования сторонами;
- просмотр принятой заявки с целью получе-

ния информации по планируемым срокам ее вы-
полнения, по фактической степени ее готовности, 
объемам отгрузки и др.;

- вызов заявки из архива.
По мере принятия решения об изготовлении 

заказа поступившего от заказчика ЗД.01, вво-
дится следующая информация: входящий номер 
(генерируется автоматически), исходящий номер, 

текущая дата, заказчик (НБ.01), что заказывают 
(НБ.04), количество, сроки и другие условия. При 
отказе заказчика от своей заявки заказ снимает-
ся и хранится в архиве заказов. Выполненный и 
отгруженный заказ автоматически передается в 
архив заказов. По каждому принятому заказу ве-
дется учет сроков изготовления и отгрузки.

Схема «Отслеживание состояния 
выполнения заказов, ведение учета 
отгрузки готовой продукции»
ЗА.01. Расчет потребности ТМЦ.
Расчет потребности ТМЦ на заказ ведется 

исходя из норм расхода  материалов, комплекту-
ющих, заготовок, применяемости деталей и уз-
лов на сборочные единицы, объема заказанной 
продукции с учетом технологических отходов и 
брака. 

ЗР.03. Снятие заказа.
При отказе от заявки со стороны заказчика за-

каз не удаляют, а отправляют в архив, при этом в 
автоматическом режиме снимается резервирова-
ние материала под этот заказ.

ЗА.03. Резервирование материалов.
Под принятый заказ на складе в автомати-

ческом режиме резервируется необходимое для 
выполнения заказа количество ТМЦ, при этом 
пересчитывается свободный остаток. Если на 
складах в момент принятия заказа нужного ма-
териала нет, но прогнозируется его поступление, 
заявка может быть принята, тогда остаток на 
складе будет со знаком минус. При поступлении 
материала на склад остаток пересчитывается и 
становится плюсовым.

З    а    к    а    з    ч    и    к    и    

Ф    Б    "    У    п    р    а    в    л    е    н    и    е    

п    р    о    и    з    в    о    д    с    т    в    о    м    "    

З    Д    .    0    1    .    З    а    к    а    з    ы    ,    

п    р    и    н    я    т    ы    е    к    
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Рис. 1. Условные обозначения, принятые в схемах
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ЗА.04. Снятие резервирования. 
При отмене от заказа материал из резерва пе-

реводится в автоматическом режиме в свободный 
остаток. 

ЗР.02. Передача заказов в производство.
После того как заказ внесен и все вопросы по 

нему согласованы, в ручном режиме запускается 
процедура передачи заказа в производство.

ЗА.02. Формирование портфеля заказов.

При запуске процедуры передачи заказов в 
производство все необходимые данные в автома-
тическом режиме передаются в функциональный 
блок управления производством, и формируется 
портфель заказов находящихся в производстве.

ЗБ.03. Портфель заказов.
Портфель заказов представляет собой пере-

чень заказов находящихся в данный момент в 
производстве, причем он постоянно меняется: 
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Рис. 2. Формирование заказов, резервирование ТМЦ, передача заказов в производство

Рис. 3. Отслеживание состояния выполнения заказов, ведение учета отгрузки готовой продукции
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включаются новые заказы, удаляются выполнен-
ные, переданные на склад готовой продукции.

ЗА.05. Отслеживание состояния выполнения 
заказа.

В процессе работы предприятия данная задача 
автоматически отслеживает состояние выполне-
ния заказа и все данные по состоянию данного 
заказа в производстве или при поступлении го-
товой продукции на склад в режиме реального 
времени отражает в портфеле заказов. 

ЗР.04. Анализ и корректировка состояния за-
каза.

В процессе выполнения конкретного заказа 
имеется возможность на основании информации 
по состоянию выполнения данного заказа внести 
необходимые корректировки, которые автомати-
чески передаются в функциональный блок управ-
ления производством.

ЗА.06. Отслеживание отгрузки готовой про-
дукции.

По мере отгрузки готовой продукции со скла-
да данная задача автоматически в портфеле зака-
зов отражает данные по произведенным в данном 
заказе отгрузкам, а после того, как отгружены за-
казчику все позиции спецификации заказа, авто-
матически переводит заказ в ранг выполненных и 
отправляет в архив заказов.

ЗА.07. Формирование отчетов о состоянии вы-
полнения заказов, отгрузке готовой продукции.

По состоянию на любой момент времени или 
за период формируются отчеты по состоянию вы-
полнения заказов в производстве или об отгрузке 
готовой продукции. Данные отчеты можно про-
смотреть как на экране (ЗЭ.01.), так и распечатать 
на бумажный носитель (ЗО.01.).

Выводы
Разработанные схемы учитывают все типовые 

процедуры, происходящие при приеме и ведении 
заказа на производственном предприятии. С не-
значительными изменениями этот модуль может 
быть адаптирован к любому предприятию. 

Задачи этого модуля предназначены, в первую 
очередь, для менеджеров предприятия по про-
дажам, которые должны существенно повысить 
оперативность и качество принимаемых решений  
по поступающим заявкам, по планированию и 
отслеживанию их  выполнения. Эти условия реа-
лизуются в ИСУП за счет функционирования мо-
дуля в едином информационном пространстве с 
другими подразделениями предприятия и с  про-
изводством, за счет высокой степени автоматиза-
ции расчетов, за счет возможности проигрывания 
и оценки разных вариантов решений с выбором 
оптимального в складывающихся ситуациях.
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В статье рассмотрен подход, позволяющий повы-
сить эффективность функционирования единого ин-
формационного пространства предприятия в результате 
статистического анализа работы пользователей и орга-
низации их согласованного взаимодействия с использо-
ванием современных информационных технологий.

Введение
Единое информационное пространство (ЕИП) 

современного предприятия представляет собой 

не только средство обеспечения пользователей 
данными. Требование по предоставлению акту-
альной информации на всех этапах проектирова-
ния и производства сопряжено с необходимостью 
их своевременной аналитической обработки.

Благодаря развитию информационно-комму-
никационных технологий процесс управления 
предприятием связывается с непрерывной обра-
боткой и обновлением данных ЕИП в режиме ре-
ального времени, когда взаимодействие всех лиц, 
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